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يســـر مجلـــس الضمـــان الصحـــي التعاوني 
أن يقـــدم التقريـــر الســـنوي للعـــام المالـــي 
2016م الـــذي يوثـــق أهم إنجـــازات المجلس 
التنظيميـــة والتشـــريعية التـــي ســــاهمت 
فـــي  الصحـــي  التأميـــن  قطـــاع  نمــــو  فـــي 
المملكـــة ، كمـــا يحتـــوي هـــذا التقرير على 
أهـــم المؤشــــرات المالية والفنيه لقطــــاع 
التأميـن الصحــــي و أهم المهام والمبادرات 
التـــي أســـهمت فـــي تعزيـــز دور المجلـــس 
فـــي دعـــم مســـيرة التأميـــن الصحـــي في 
المملكـــة والإرتقـــاء بخدماتـــه الموجهـــة 

لمختلـــف الشـــرائح المســـتهدفة .
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نبذة عن المجلس 
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شركات التأمين الصحي.
مقدمي  خدمات الرعاية الصحية.

شركات إدارة المطالبات.
أصحاب العمل »كممثلين عن المؤمن لهم«.

النشــأة

أنشئ مجلس الضمان الصحي التعاوني بموجب المرسوم الملكي السامي الكريم 
رقم م/10 بتاريخ 01 / 05 / 1420 هـ ، برئاسة وزير الصحة , ويتمتع بالشخصية الإعتبارية 
والإستقلال المالي والإداري , للإشراف على تطبيق نظام الضمان الصحي التعاوني 

المهـام الرئيسة

توفير الرعاية الصحية وحفظ الحقوق لجميع المشمولين بالنظام ولا سيما العاملين بالقطاع 
الخاص من سعوديين وغير سعوديين وأسرهم.

الإشراف والمتابعة والرقابة على كافة أطراف العلاقة التأمينية الصحية.
تقويم الآثار المترتبة على تطبيق النظام.

التطوير المستمر في وسائل وأدوات المجلس للوصول إلى تقديم مستوى تأمين طبي 
متميز لكافة الفئات المندرجة تحت النظام.

تزويد القطاع بالمعلومات والدراسات والأبحاث.

الأطراف الخاضعة للإشراف من قبل المجلس )أطراف العلاقة التأمينية(:
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فــي ظــل العديــد مــن التحديــات وفــي مقدمتهــا التحديــات الإقتصاديــة وعلــى 
ــم  ــد أه ــي أح ــن الصح ــاع التأمي ــكل قط ــة، يش ــات الصح ــق بإقتصادي ــا يتعل ــص م الأخ
بدائــل تمويــل الخدمــات الصحيــة فــي المملكــة الــذي ســاهم وسيســاهم فــي دعــم 
تمويــل القطــاع الصحــي ورفــع عــبء عــدد مــن الشــرائح المســتهدفة فــي المســتقبل 
عــن كاهــل المرافــق الصحيــة الحكوميــة ممــا ســيوفر مزيــد مــن فــرص الحصــول علــى 

ــة فــي هــذه المرافــق للمواطنيــن والمقيميــن.        الخدمــات الصحي

ومــن هــذا المنطلــق، دأب المجلــس علــى العمــل لإنجــاح تطبيــق نظــام الضمــان 
الصحــي، حيــث يســلط هــذا التقريــر الســنوي الــذي يعــد العاشــر منــذ تأســيس المجلس 
الضــوء علــى أبــرز إنجــازات المجلــس وأهميــة قطــاع التأميــن الصحــي الســعودي مــن 
خــال النمــو المضطــرد فــي الطلــب علــى منتجاتــه  والــذي يتزامــن مــع التطــور القائــم 
فــي كافــة القطاعــات الأخــرى فــي المملكــة و نضوجهــا، وعلــى الرغــم مــن الظــروف 
الســائدة نتيجــة المتغيــرات الإقتصاديــة التــي واجهــت المملكــة، إلا أن قطــاع التأميــن 
الصحــي فــي العــام المالــي 2016م إســتمر فــي التطــور حيــث مثــل عــدد الســعوديين 
المؤمــن لهــم حوالــي 2,7 مليــون مواطــن، بنســبة وصلــت إلــى )22 %( مــن إجمالــي 
المؤمــن لهــم )12 مليــون مؤمــن لــه(، فــي حيــن بلــغ عــدد المقيميــن ممــن شــملهم 
التأميــن الصحــي مــا يقــارب 9,4 مليــون مقيــم وبنســبة )78 %( مــن إجمالــي المؤمــن 
ــة  ــة لهــم ولأفــراد أســرهم مــن خــال شــبكة طبي ــر الخدمــات الصحي ــم توفي لهــم يت
متكاملــة بلغــت بنهايــة هــذا العــام )4399( مقدمــي خدمــات صحيــة معتمديــن مــن 
ــن  ــات التأمي ــل )27( شــركة تأميــن صحــي و )9( شــركات إدارة مطالب المجلــس وتأهي

الصحــي.

كلمة معالي رئيس المجلس

الدكتور/ توفيق بن فوزان الربيعة
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ــواع  ــر أن ــاره اكب ــدوره علــى نمــو قطــاع التأميــن الصحــي بإعتب كمــا إنعكــس نمــو قطــاع التأميــن فــي المملكــة ب
التأميــن فــي المملكــة حيــث مــازال محافظــاً علــى النصيــب الأكبــر وبنســبة )51 %( مــن الحصــة الســوقية لقطاعــات 
التأميــن الأخــرى خــال عــام 2016م، كمــا اســتمر اســتحواذ ثــاث شــركات علــى )82 %( مــن الحصــة الســوقية للتأميــن 
الصحــي، فيمــا حــازت ســت شــركات أخــرى علــى )9 %( مــن حجــم الســوق. وتقاســمت 18 شــركة أخــرى الحصــة 

المتبقيــة البالغــة )9 %( بحصــص تبلــغ أقــل مــن )1 %( لــكل شــركة.

ولنفــس الفتــرة، بلــغ إجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي المكتتبــة )18,630 مليــون ريال ســعودي( بإنخفــاض مقداره 
ــال ســعودي ( للعــام الســابق  )1.7 % -( مقارنــة بإجمالــي أقســاط التأميــن الصحــي المكتتبــة )18,961 مليــون ري

2015 م. 

ــادة قدرهــا )11 %(  ــال ســعودي( بزي كمــا بلــغ إجمالــي قيمــة المطالبــات الصحيــة المدفوعــة )14,548 مليــون ري
مقارنــة بإجمالــي قيمــة المطالبــات الصحيــة المدفوعــة للعــام الســابق 2015 م والتــي بلغــت )13,106 مليــون ريــال 

ســعودي(. 

كمــا، ارتفــع صافــي المطالبــات المتكبــدة للتأميــن الصحــي بنحــو )10.5 %( لتصــل الــى 14,144 مليــون ريــال فــي 
عــام 2016 مقابــل 12,804 مليــون فــي عــام 2015م.

ــن الصحــي بمعــدل ســنوي مركــب نســبته  )13.4 %( خــال  ــدوره ســاهم فــي توســع حجــم قطــاع التأمي وهــذا ب
الفتــرة مــا بيــن العــام 2012م إلــى ســنة التقريــر 2016م، ونســعى فــي مجلــس الضمــان الصحــي التعاونــي إلــى 
تحقيــق التوســع فــي تطبيــق التأميــن الصحــي علــى مزيــد مــن شــرائح المجتمــع بمــا يرتقــي لتطلعــات ولاة الأمــر 
حفظهــم الله ورؤيــة المملكــة )2030( وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات السياســة الصحيــة المســتقبلية بــإذن الله تعالــى.   



التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني12

ــاً وافــراً مــن  ــي 2016م نصيب ــة العــام المال ــن الصحــي بنهاي كان لقطــاع التأمي
ــاهمت  ــاع س ــذا القط ــي ه ــة ف ــة نوعي ــق نقل ــذي خل ــر ال ــور، الأم ــو والتط النم
فــي إيجــاد العديــد مــن آليــات العمــل والمبــادرات والمشــاريع التطويريــة المؤثــرة 
ــاذ  ــة إتخ ــم عملي ــي تدع ــرات الأداء الت ــاء مؤش ــاس وبن ــوق وقي ــط الس ــي ضب ف
القــرار علــى أســس موضوعيــة، ومــن أهــم وأبــرز هــذه المشــاريع خطــة المجلــس 
الاســتراتيجية )2020(، ومشــروع تبــادل التعامــات الالكترونيــة للتأميــن الصحــي 
)SHIB( ومشــروع نظــام إدارة الوثائــق المطــور، والتحــول الرقمــي لجميــع أعمــال 
الوعــي  Digital Transformation ورفــع مســتوى  العامــة  المجلــس وأمانتــه 
التأمينــي لأطــراف العلاقــة التأمينيــة، بالاضافــة إلــى مجموعــة مــن المشــاريع 
الواعــدة والمبنيــة علــى أســاس الحلــول التقنيــة الذكيــة مثــل مشــروع خدمــات 

.CRM العمــاء

كلمة أمين عام المجلس

أ/ محمد بن سليمان الحسين
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وبنهايــة العــام 2016م بلــغ إجمالــي الإنفــاق علــى مطالبــات التأميــن الصحــي أكثــر مــن  14 مليــار ريــال فــي عــام 2016م، 
كمــا بلــغ عــدد المؤمــن لهــم )12 مليــون مؤمــن لــه( منهــم )2,7 مليــون ســعودي مؤمــن لــه( و)9,4 مليــون غيــر ســعودي 
مؤمــن لــه( بزيــادة قدرهــا )278 %( مقارنــة بعــدد المؤمــن لهــم فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م حيــث 

بلــغ )3,262,169 مؤمــن لــه( منهــم )332,174 ســعودي مؤمــن لهــم( و )2,929,995 غيــر ســعودي مؤمــن لــه(. 

كمــا إرتفــع عــدد مقدمــي الخدمــات الصحيــة بنهايــة  2016م ليصــل الــى )4399 مقــدم خدمــة( معتمديــن مــن المجلــس 
بزيــادة قدرهــا )345 %( عــن عــدد مقدمــي الخدمــة المعتمديــن فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م حيــث بلــغ 

آنــذاك )989 مقــدم خدمــة(. 

ولنفــس الفتــرة، بلــغ عــدد شــركات التأميــن الصحــي المؤهلــة مــن المجلــس )27 شــركة تأميــن( بزيــادة قدرهــا )17.4 %( 
عــن عــدد شــركات التأميــن المؤهلــة فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م حيــث بلــغ آنــذاك )23 شــركة تأميــن 
صحــي(. كمــا بلــغ عــدد شــركات إدارة المطالبــات الطبيــة )9 شــركات( بزيــادة قدرهــا )100 %( عــن عــدد شــركات إدارة 

المطالبــات الطبيــة المؤهلــة فــي بدايــة إلزاميــة التأميــن الصحــي عــام 2006م.

كمــا بلــغ إجمالــي عــدد الشــكاوى التــي أنهيــت خــال هــذا العــام الــواردة الأمانــة العامــة )5283 شــكوى( بنهايــة 2016م 
، مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام الســابق 2015م والــذي بلغــت )2381 شــكوى( بزيــادة قدرهــا )122 %(، كمــا شــكلت 
الشــكاوي المقدمــة ضــد شــركات التأميــن نســبة )86 %(، ونحــن نعتبــر أن زيــادة العــدد ليســت خلــاً بقــدر مــا هــي زيــادة 

فــي وعــي المؤمــن لــه وإدراكــه بحقوقــه وهــو مــا نســعى إليــه مــن خــال الحمــات الإعلاميــة المتواصلــة لذلــك.

وبذلــك تحقــق بفضــل الله فــي مجملــه تغطيــة تأمينيــة صحيــة بنســبة قدرهــا )38 %( مــن إجمالــي عــدد الســكان، ونســعى 
فــي الأمانــة العامــة لتغطيــة مزيــد مــن الشــرائح المســتهدفة بمــا يواكــب قــرارات وتطلعــات المجلــس وبمــا يســاهم فــي 

دعــم إســتقرار قطــاع التأميــن الصحــي فــي المملكــة.
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الرؤية والرسالة
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رؤيتنا

رسالتنا

أهدافنا

مهمتنا

أن يكون المجلس جهة 
رائدة في رفع مستوى 

الحالة الصحية للفئات 
المستهدفة بالتأمين 

الصحي.

بناء الامكانيات ••
الرقمية وتحسين 

الأعمال الأساسية 
للمجلس

تعزيز الحوكمة بما ••
يسهم في إستقرار 

سوق التأمين الصحي
تفعيل التغطية ••

التأمينية الصحية 
للفئات المستهدفة

توسيع نطاق التغطية ••
التأمينية لتشمل 

الشرائح المستهدفة
تحقيق تنمية ••

مستدامة لسوق 
التأمين الصحي

إتخاذ الاجراءات ••
الاستباقية من خلال 

تحليل مؤشرات سوق 
التأمين  الصحي 

حماية حقوق المؤمن 
لهم الصحية التأمينية 

والتميز في تقديم 
خدمات العملاء وتقديم 

الخدمات التنظيمية 
الرقابية وتعزيزها من 

خلال الإمكانيات الرقمية 
، ودعم تطوير صناعة 

التأمين الصحي ، وضمان 
الاستدامة على المدى 

الطويل.

تحديد الاستراتيجيات 
اللازمة لتفعيل نظام 

الضمان الصحي التعاوني

أهدافنارؤيتنا

رسالتنا

مهمتنا
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قيمنا
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رئيس وأعضاء المجلس للدورة الخامسة
للعام ٢٠١٦ م
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معالي وزير الصحة ورئيس مجلس الضمان الصحي التعاوني
المهندس خالد بن عبدالعزيز الفالح

معالي وزير الصحة ورئيس مجلس الضمان الصحي التعاوني
الدكتور توفيق بن فوزان الربيعة   

صاحب السمو الأمير الدكتور

 بندر بن عبد الله المشاري  آل سعود 
ممثلًا عن وزارة الداخلية

معالي الأستاذ

 أحمد بن صالح الحميدان
نائب وزير العمل - ممثلًا عن وزارة العمل

الدكتور

عبدالله بن ابراهيم الشريف
ممثلا عن وزارة الصحة

رئيس وأعضاء المجلس للدورة الخامسة

)من 1437/7/30هـ حتى تاريخه()من 1436/7/10هـ حتى 1437/7/30هـ(
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الأستاذ

 علي بن سليمان العايد
ممثلا عن وزارة المالية

الدكتور 

سامي بن عبدا لكريم العبد كريم
ممثلا عن القطاع الصحي الخاص

الأستاذ 

طل بن هشام ناظر
ممثلا عن شركات التأمين التعاوني

الأستاذ 

 خالد بن سليمان السليم
ممثلا عن مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية

الأستاذ الدكتور 

راشد بن سليمان بن راشد الراشد الحميد
ممثلا عن القطاعات الصحية الحكومية

الأستاذ

 عبدالرحمن بن عبدالله العيبان 
ممثلا عن وزارة التجارة والصناعة

اللواء الدكتور  

سليمان بن محمد المالك
ممثلا عن القطاعات الصحية الحكومية
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الهيكل التنظيمي 
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أهم 
قرارات المجلس لعام 2016
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أهم قرارات المجلس خلال العام 2016م

إعتمد المجلس الموازنة المالية للعام 2016م.••
تمت ترسية مشروع برنامج تبادل التعاملات الإلكترونية )SHIB(، على شركة اتحاد الاتصالات )موبايلي(.••
 إيقاف ظاهرة التأمين الصحي الفردي )غير الحقيقي( وذلك بتطبيق الوثيقة الموحدة مع مراعاة الآتي:••

أن يتم التطبيق في نهاية الربع الثاني من العام الحالي بعد إعادة دراسة آليات التطبيق.--
أن يتــم ذلــك بشــكل تدريجــي لتفــادي التأثيــر الســلبي علــى قطــاع الأعمــال بشــكل عــام وســوق التأميــن --

الصحــي بشــكل خــاص.
عرض الموضوع في الجلسة القادمة.--

 إلــزام مقدمــي الخدمــة )المستشــفيات( ضمــن متطلبــات الاعتمــاد بالحصــول علــى شــهادة إعتمــاد المنشــآت ••
الصحيــة للجــودة النوعيــة )JCI أو CBAHI( أو مــا يعادلهــا علــى أن يتــم تطبيــق ذلــك إعتبــاراً مــن عــام 2018م.

 إعتمــد المجلــس الحســابات الختاميــة للمجلــس للعــام المالــي 2015م علــى أن يصــدر التقريــر النهائــي مــن ••
ــى خمــس  ــى التأسيســية عل ــف المبن ــه حــول إطفــاء مصاري ــي بعــد الأخــذ بملاحظات ــل المحاســب القانون قب

ســنوات )الإيجاريــة( بــدلًا مــن ســنة واحــدة.
 أقــر المجلــس التريــث فــي إعتمــاد الإســتراتيجية 2020 بالشــكل النهائــي »حتــى تســتكمل بعــض الملاحظــات« ••

حيــث ترتكــز الإســتراتيجية علــى ثلاثــة محــاور رئيســية: 

قدرات المجلس.--
سلامة السوق.--
حجم السوق--
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الملخص  التنفيذي
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خــال عــام 2016 ، تباطــأ نمــو قطــاع التأميــن للمــرة الأولــى منــذ أكثــر مــن عشــر ســنوات، حيــث ســجَل نمــوًا طفيفــاً 
بـــلغ 1 % مقارنــة بنمــوه 20 %  فــي العــام الســابق،  و تراجــع  الطلــب علــى التأميــن الصحــي بنحــو 1.7 %  بفعــل 
تباطــؤ الاقتصــاد وانخفــاض مســتويات التوظيــف. حيــث بلــغ  إجمالــي أقســاط التأميــن المكتتبــة )*( فــي جميــع 

فــروع التأميــن نحــو 36,855 مليــون ريــال ، مثَلــت أقســاط التأميــن الصحــي منهــا  51 % أو 
) 18,630 مليون ريال (.

وارتفــع عــدد المؤمــن لهــم بنهايــة عــام 2016م بنحــو 12 % ليصــل الــى 12 مليــون شــخص، يمثــل الســعوديون 
ــن مــن المجلــس بنحــو 71 % ليصــل الــى  ــة المعتمدي منهــم 22 % ، كمــا ارتفــع عــدد مقدمــي الخدمــات الصحي
4399 مقــدم خدمــة وكان ذلــك نتيجــة التنســيق مــع وزارة الصحــة لإعتمــاد عــدد مــن مستشــفيات الــوزارة لتقديــم 

الخدمــات للأشــخاص المؤمــن لهــم  فــي مناطــق مختلفــة مــن مناطــق المملكــة لزيــادة ســعة شــبكة مقدمــي 
الخدمــة. ومــن جانــب آخــر ، تــم إعتمــاد تطبيــق الوثيقــة الموحــدة  والتــي كان مــن نتائجهــا  انخفــاض عــدد الوثائــق 

بنهايــة عــام 2016م بنحــو 11 % بالرغــم مــن زيــادة أعــداد المؤمــن لهــم. 

بنهايــة عــام 2016 ، بلــغ عمــق التأميــن  الصحــي غيــر النفطــي  1 % ، و انخفــض معــدل انفــاق الفــرد علــى 
التأميــن الصحــي ) كثافــة التأميــن (  بنحــو 30 ريــالا أو 5 %  ليصــل إلــى 586 ريــال  لــكل فــرد. ومــن جانــب شــركات 
التأميــن ارتفــع معــدل الاحتفــاظ  للتأميــن الصحــي  الــى 97 % ، ممــا عكــس تراجــع الاعتمــاد علــى إعــادة التأميــن، 

وســاهم  ذلــك فــي ارتفــاع معــدل خســائر التأميــن الصحــي الــى 78 % مقارنــة مــع 77 % لعــام 2015.

تحســنت نســب الربحيــة لشــركات التأميــن والمــاءة الماليــة والكفــاءة التشــغيلية، ومــع ذلــك لا يــزال هنــاك تباينــاً 
واســعاً في الأداء الفردي لشــركات التأمين، حيث تســتحوذ شــركتي التعاونية وبوبا العربية مجتمعةً على   %45 
مــن حجــم ســوق قطــاع التأميــن ) بكافــة فروعــه( وعلــى 70% مــن حجــم ســوق التأميــن الصحــي، أمّــا فــي جانــب 

الأربــاح فقــد بلغــت أربــاح هاتين الشــركتين  58% من صافــي أرباح القطاع.
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)*( إجمالي أقساط التأمين الصحي المكتتبة  هي  إجمالي الأقساط المحتسبة، وقد يكون هناك حساب مكرر لأقساط إعادة           	
      التأمين المقبولة من شركات التأمين أو إعادة التأمين السعودية الأخرى  
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قطاع التأمين الصحي في 
المملكة العربية السعودية

الأداء  و الإتجاهات الرئيسة
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إتجاهات ومؤشرات 
قـــــطاع التأمــــين 

الصحــي في 
المملكة
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المؤشرات المالية والفنية
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2016م  عــام  بنهايــة  التأميــن  ســوق  حجــم  بلــغ 
أقســاط  تمثــل  وهــي   ) ريــال  مليــون   36,855(

بهــا.   المكتتــب  التأميــن 

مقابل 36,500 مليون ريال  في عام  2015م.

حيث بلغ معدل النمو  1 %.
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حجم سوق التأمين في المملكة العربية السعودية )مليون ريال(

المؤشـــــرات المـــــــالية
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بهــا  •• المكتتــب  الصحــي   التأميــن  أقســاط  بلغــت قيمــة 
18,630 مليــون ريــال فــي عــام 2016  بانخفــاض 1.7% عــن 
عــام 2015 ، وهــي تمثــل 51% مــن اجمالــي الأقســاط 

المكتتبــة.
ــا  •• ــب به ــام المكتت ــن الع ــاط التأمي ــة أقس ــت قيم ــا بلغ كم

17,173 مليــون ريــال فــي عــام 2016 بارتفــاع 4% عــن 
عــام 2015، وهــي تمثــل 47 % مــن اجمالــي الأقســاط 

. المكتتبــة 
وبلغــت قيمــة أقســاط تأميــن الحمايــة والادخــار   المكتتــب ••

بهــا  1,051 مليــون ريــال فــي عــام 2016  بارتفــاع 1.5 % 
عــن عــام 2015 ،وهــي تمثــل 3 % مــن اجمالــي الأقســاط 

المكتتبــة .
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التأمين العامالتأمين الصحيتأمين الحماية والإدخار

سوق التأمين في المملكة بحسب النشاط )مليون ريال(
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بلــغ معــدل عمــق التأميــن غيــر النفطــي و الــذي 
يشــير إلــى مســاهمة قطــاع التأميــن فــي الناتــج 
عــام  فــي   %2 مســتوى  الإجمالــي  المحلــي 

2016م. 

بمعــدل نمــو ســنوي مركــب نســبته 7.8% خــال 
الفتــرة مــا بين العــام 2012 إلى 2016م.
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مساهمة قطاع  التأمين في الناتج المحلي غير النفطي ) عمق التأمين غير النفطي (
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بلــغ معــدل عمــق التأميــن الصحــي غيــر النفطــي  و 
الــذي يشــير إلــى مســاهمة قطــاع التأميــن الصحــي 
فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي ، بلــغ 1%  فــي عــام 

2016. مقارنــة بـــ 1.1% في عــام 2015م.
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إنخفــض معــدل كثافــة التأميــن أو معــدل انفــاق 
الفــرد علــى التأميــن بنحــو 2.3% )27 ريــالا( ليصــل 

إلــى  1,159 ريــال لــكل فــرد فــي 2016م.
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أو  الصحــي  التأميــن  كثافــة  معــدل  انخفــض 
الصحــي   التأميــن  علــى  الفــرد  انفــاق  معــدل 
بنحــو 5 % )30 ريــالا( ليصــل إلــى 586 ريــال لــكل 
فــرد فــي 2016 مقارنــة بـــ 616 ريــال لــكل فــرد 

عــام 2015م. فــي 
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توســع حجــم قطــاع التأميــن الصحــي بمعدل ســنوي 
مركــب نســبته  13.4% خــال الفتــرة مــا بيــن العــام 

2012م إلــى ســنة التقرير 2016م.
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ــن المكتتــب بهــا هــي الأقســاط  صافــي أقســاط التأمي
المحتفــظ بهــا لــدى شــركة التأميــن بعــد حســم الأقســاط 
المســندة الــى شــركات إعــادة التأمين المحليــة والدولية.

وقــد بلغــت للتأميــن الصحــي  18,095 مليــون ريــال فــي 
عــام 2016 مقابــل 18,189 مليــون لعــام 2015 بانخفــاض  
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يعــد معــدل الاحتفاظ مقياســاً لأقســاط التأميــن المكتتب 
بها والتي تحتفظ بها شــركات التأمين.

وقــد ارتفــع معــدل الاحتفــاظ الاجمالــي للتأميــن الصحــي 
فــي عــام 2016م الــى 97% مقارنــة بمعــدل احتفــاظ 

96% فــي عــام 2015م.

2012 2013 2014 2015 2016

80%

85%

90%

95%

100%

88
%

89
%

93
%

97
%

96
%

معدل الاحتفاظ  للتأمين الصحي



التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني42

ــن  ــدة للتأمي ــات المتكب ارتفــع صافــي المطالب
 14,144 الــى  لتصــل   %10.5 بنحــو  الصحــي 
مليــون ريــال فــي عــام 2016 مقابــل 12,804 

مليــون فــي عــام 2015م.
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وارتفــع معــدل الخســارة للتأميــن الصحــي فــي عــام 
الــى %78  ليصــل  أســاس  نقطــة  بواقــع 22   2016

مقارنــة مــع 77% لعــام 2015م.

معدل الخسارة )صافي المطالبات المتكبدة  إلى صافي الأقساط المكتسبة  للتأمين الصحي(
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التأميــن  مطالبــات  علــى  الانفــاق  إجمالــي  بلــغ 
الصحــي أكثــر مــن  14,548 مليــون ريــال فــي عــام 
2016م وبنمــو 11 % عــن العــام الســابق 2015م.
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بلــغ متوســط  قيمــة المطالبــة الســنوية للفــرد خــال 
عام  2016 م )1168( ريال سعودي.
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يتكــون قطــاع التأميــن الصحــي مــن 27 شــركة  مؤهلــة بنهايــة عــام 2016.  مــع ذلــك، اســتمر اســتحواذ ثــاث شــركات علــى 82% مــن الحصــة الســوقية 
للتأميــن الصحي.

فيمــا حــازت ســت شــركات أخــرى علــى 9% مــن حجــم الســوق. وتقاســمت 18 شــركة أخــرى الحصــة المتبقيــة البالغــة 9% بحصــص تبلــغ أقــل مــن 1% لــكل 
شــركة.
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التغير 20152016% شركة التأمين الصحي
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ارتفــع عــدد المشــمولين بنظــام الضمــان الصحــي 
التعاونــي إلــى 12.052 مليــون مؤمــن لــه تقريبــا 

بنهايــة العــام 2016.     

 2.7 حوالــي   منهــم  الســعوديين  عــدد  يمثــل 
مليــون مواطــن، بنســبة وصلــت إلــى 22% مــن 
إجمالــي المؤمــن عليهــم، فــي حيــن بلــغ عــدد 
الصحــي  التأميــن  شــملهم  ممــن  المقيميــن 
مــا يقــارب 9.4 مليــون مقيــم وبنســبة 78% مــن 

لهــم.         المؤمــن  إجمالــي 

بذلــك يكــون 38% مــن إجمالــي عدد الســكان في 
المملكــة دخلــوا تحــت مظلــة التأميــن الصحــي 

التعاونــي.

المؤشــــرات الفـــــــنية
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الصحــي  التأميــن  وثائــق  عــدد  انخفــض 
 2.670 الــى  ليصــل   %11 بنحــو  المباعــة 
مليــون وثيقــة  بنهايــة عــام 2016 ، مقارنــة 
بـــ 3.011 مليــون وثيقــة فــي عــام 2015م. 
وقــد أدى تطبيــق مجلــس الضمــان الصحــي 
للتأميــن  الموحــدة  للوثيقــة  التعاونــي 
الصحــي، إلــى إرتفــاع معــدل عــدد الأفــراد 
فــي الوثيقــة الواحدة الــى 4.5 فرد/ وثيقة 

مقارنــة بـــ 3.5 فــرد / وثيقــة.
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الصحيــة  الخدمــات  مقدمــي  عــدد  ارتفــع 
الــى  ليصــل   %71 بنحــو  2016م  بنهايــة  
4399 مقــدم خدمــة صحيــة معتمديــن مــن 

المجلــس.
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الرقابة والإشراف
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إيقــاف عــدد )5( شــركات تأميــن لمخالفــة نظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة، بنــاء علــى مــا تــم اكتشــافه مــن ••
تجــاوزات خــال الجــولات الميدانيــة علــى عــدد مــن الشــركات.

تم رفع دعاوي على عدد من شركات التامين التي رصد عليها مخالفات للنظام خلال عام 2016م وعددها )6 شركات(.••

تفعيــل الرقابــة المكتبيــة بشــكل أكبــر مــن خــال النظــام الآلــي الجديــد للمجلــس وهــو نظــام إصــدار الوثائــق المطــور حيــث تــم تحديــد ••
عــدد مــن المؤشــرات الرقابيــة والتــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن النظــام لمتابعــة ومراقبــة الشــركات دون الحاجــة لزيارتهــا لمعرفــة 

التجاوزات.

طلــب تقاريــر الرقابــة الداخليــة مــن شــركات التأميــن بشــكل دوري لمتابعــة وجــود آليــة رقابــة داخليــة مفعلــة لــدى شــركات التأميــن ••
للتحقــق مــن نظاميــة عمليــات التأميــن الصحــي وبالأخــص الرقابــة علــى فروعهــا ونقــاط البيــع.

تنفيــذ ورش عمــل مــع عــدد مــن شــركات التأميــن لتفعيــل الخدمــات الإلكترونيــة لديهــا لخدمــة العميل بشــكل أفضل بشــكل إلكتروني ••
ســواءً مــن خــال الرســائل النصيــة أو البريــد الإلكترونــي ســواء فــي إجــراءات التأميــن أو طلبات الموافقــة العلاجية.

تكثيــف الحمــات التفتيشــية لمنــع مكاتــب الخدمــات العامــة مــن مزاولــة الممارســات المخالفــة المتعلقــة ببيــع التأميــن بكافــة أنواعــه ••
ووضــع إعلانــات التأميــن علــى لوحــات المحــات أو واجهتهــا، بالتنســيق مــع وزارة الشــئون البلديــة والقرويــة.

تنفيــذ جــولات ميدانيــة تفتيشــية علــى مكاتــب الخدمــات العامــة المخالفــة والتــي تقــوم ببيــع وثائــق التأميــن، بالتنســيق مــع وزارة ••
التجــارة والصناعــة.

تفعيــل الرقابــة علــى شــركات التأميــن ورصــد التجــاوزات فــي القطــاع والتدخــل مــن أجــل التصحيــح، مــن خــال الفريــق التنســيقي مــع ••
مؤسســة النقــد العربــي الســعودي.

متابعــة إلتــزام شــركات التأميــن كافــة بوضــع رقــم الإتصــال الخــاص بالمجلــس خلــف بطاقــات التأميــن الصحــي مــن أجــل حفــظ حقــوق ••
المؤمــن لــه وإبــداء الملاحظــات حــول الخدمــة المقدمــة.

الرقابة على تأهيل شركات التأمين وشركات إدارة المطالبات
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إقــرار نمــوذج إفصــاح طبــي عــن الحالــة الصحيــة موحــد للمؤمــن لــه وذلــك لضمــان إلتــزام شــركات التأميــن بالتغطيــات الطبيــة حســب ••
إشــتراطات الوثيقــة الموحــدة للضمــان الصحــي التعاونــي.

ــع •• ــة العامــة لمجلــس الضمــان الصحــي التعاونــي عــن جمي إتاحــة إمكانيــة الاســتعلام لشــركات التأميــن المؤهلــة مــن قبــل الأمان
ــب  ــدة لصاح ــة الموح ــزام بالوثيق ــرهم للالت ــراد أس ــه وأف ــن لدي ــداد العاملي ــل وأع ــب العم ــدرة لصاح ــي المص ــن الصح ــق التأمي وثائ

العمــل.

البــدء فــي ربــط خدمــة يقيــن مــع نظــام إصــدار الوثائــق المطــور للتحقــق مــن عــدد العامليــن الفعلــي لــدى صاحــب العمــل بطريقــة ••
لحظيــة لضمــان دقــة التطبيــق للوثيقــة الموحــدة، وحالــة المؤمــن لــه قبــل القيــام بالإلغــاء )وفــاة، خــروج نهائــي، نقــل كفالــة( بعقد 

موحــد لجميــع شــركات التأميــن المؤهلــة بتكلفــة رمزيــة.

تفعيــل التحقــق مــن بيانــات المؤمــن لــه الأساســية )تاريــخ الميــاد، الجنــس، الجنســية، المهنــة، الكفيــل( وذلــك قبــل رفــع أســماء ••
المؤمــن لهــم علــى نظــام إصــدار الوثائــق المطــور لضمــان دقــة البيانــات المدخلــة.

ــر الحقيقــي •• ــن غي ــق المطــور فــي حــال ملاحظــة وجــود شــبهة التأمي ــى نظــام إصــدار الوثائ ــة عل ــة احترازي ــام بإجــراءات تقني القي
ــل هــذه الحــالات مســتقبلًا. ــول المناســبة لإيقــاف مث ــاد الحل والتعــاون مــع الشــركة لإيج

بلــغ إجمالــي عــدد الزيــارات الميدانيــة للشــركات المؤهلــة )32( زيــارة ميدانيــة منهــا )30( زيــارة لشــركات التأميــن و زيارتيــن لشــركتي ••
إدارة مطالبــات(. 
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البــدء بتطبيــق مشــروع الوثيقــة الموحــدة لصاحــب العمــل والتــي تلــزم صاحــب العمــل بالتأميــن علــى العامليــن لديــه وأفــراد أســرهم فــي وثيقــة ••
ــه وأفــراد  ــن لدي ــام صاحــب العمــل بســداد الأقســاط عــن العاملي ــة وقي ــة الصحي ــى الرعاي ــة تضمــن حصــول المؤمــن لهــم عل واحــدة مــن خــال آلي
أســرهم وذلــك علــى أربــع مراحــل، مــع العلــم أن المرحلــة الأولــى والثانيــة تــم الإنتهــاء منهــا وآليــة التطبيــق تكــون بحســب أعــداد العامليــن غيــر 

ــع ســنوية( حســب الجــدول التالــي: ــة أشــهر )رب الســعوديين لــدى صاحــب العمــل وتكــون مــدة كل مرحلــة ثلاث

العاملين لدى صاحب العملتاريخ التطبيق المرحلة

2016/07/10م

2016/10/10م

2017/01/10م

2017/04/10م

أكثر من 100الأولى

99 – 50

49 – 25

أقل من 25

الثانية

الثالثة

الرابعة

مراحل تطبيق مشروع الوثيقة الموحدة لصاحب العمل



61 التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني



التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني62

خدمات عملاء المجلس في 
المملكة العربية السعودية
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شــكلت خدمــة العمــاء بالأمانــة العامــة خــال العــام 2016م ركيــزة أساســية فــي تغييــر مفهــوم الشــكوى والمخالفــات 
ليصبــح التركيــز علــى مفهــوم خدمــة العميــل )المســتفيد مــن خدمــات الضمــان الصحــي التعاونــي( فــي ظــل تزايــد عــدد 
ــة العامــة  ــه(، مــن خــال أقســام إدارة خدمــات العمــاء فــي الأمان ــون مؤمــن ل ــر مــن )12 ملي ــغ أكث المؤمــن لهــم ليبل
)قســم الشــكاوي والمخالفــات، قســم مركــز الاتصــال، قســم علاقــات الشــركاء، قســم علاقــات مقدمــي الخدمــة( التــي 

ســاهمت بدورهــا فــي تحقيــق بفضــل الله العديــد مــن الإنجــازات مــن أبرزهــا مــا يلــي:

11 ــة بـــ )2381 شــكوى( . ــام 2016م مقارن ــاز )5283 شــكوى( فــي ع إنج
فــي عــام 2015م بزيــادة قدرهــا )%122(.

22 تهيئــة إجــراءات خدمــات العمــاء تقنيــاً للارتقــاء بخدمــة العمــاء .
المقدمــة  للخدمــات  الرضــا  عــن  عاليــة  معــدلات  تحقيــق  لضمــان 

العلاقــة. لأطــراف 
33 النظــر فــي مخالفــات احــكام نظــام الضمــان . التنســيق مــع لجنــة 

ــة النظــر فــي  ــة الرفــع بالمخالفــات للجن الصحــي التعاونــي حــول آلي
مخالفــات أحــكام النظــام.

44 ــع . ــم وجمي ــن له ــارات المؤم ــى إستفس ــرد عل ــرعة ال ــودة وس ــع ج رف
ــز الإتصــال  ــر مشــغل مرك ــة مــن خــال تغيي أطــراف العلاقــة التأميني
ــا لمراكــز  ــر مشــغل حالي ــر مــن أهــم وأكب الموحــد إلــى  متعهــد يعتب

ــاء المملكــة. ــع أنح الإتصــال فــي جمي
55 تطبيــق مجلــس الضمــان الصحــي علــى الهواتــف الذكيــة والــذي .

يحتــوي ضمــن خدماتــه تقديــم الشــكاوى.

خدمات عملاء المجلس:
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إنجازات خدمات العملاء خلال العام 2016م:

الشكاوي الواردة لإدارة خدمات العملاء خلال الأعوام الماضية
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ويوضح الجدول التالي الشكاوى حسب الجهات ويلاحظ إرتفاع نسبة الشكاوى ضد شركات التأمين بنسبة )%86(:

الشكاوى حسب الجهه خلال العام  2016م

النسبة المئوية العدد نوع الشكاوى
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مقدمة الخدمة
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المجموع
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%100
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الشكاوى حسب الجهه خلال العام  2016م
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ولوحــظ خــال العــام 2016م، إرتفــاع فــي عدد 
الشــكاوى الــواردة مــن منطقــة الريــاض حيــث 

بلغــت )47 %(  كمــا هــو مبيــن أدنــاه: 

النسبة العدد المنطقة
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ونظــراً لزيــادة حجــم الشــكاوى مــن عــام 2015م  وعــام 2016م بزيــادة قدرهــا )122%(، ولتوقــع الإدارة زيــادة فــي الشــكاوى الــواردة مــن أطــراف العلاقــة 
التأمينيــة فــي الســنوات القادمــة فــإن الأمانــة العامــة تتطلــع إلــى البــدء فــي مشــروع CRM  بمنتصــف 2017م، والــذي يهــدف إلــى أتمتة جميــع إجراءات 

خدمــات العمــاء بالكامــل وربــط جميــع أطــراف العلاقة التأمينيــة بمجلس الضمــان الصحي.

عدد الشكاوى حسب المنطقة الادارية خلال العام   2016 م
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الخدمات الالكترونية
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إنجازات نظام إدارة الوثائق المطور:

تطبيق الوثيقة الموحدة لصاحب العمل على أربع مراحل.••

إصــدار خدمــة التحقــق مــن توفــر التأميــن الصحــي لطالبــي العــاج مــن مقدمــي الخدمــات الصحيــة للقطــاع العــام، حيــث ••
تــم الربــط مــع الجهــات التاليــة:

مجمع الدمام الطبي--

مدينة الملك فهد الطبية.--

مستشفى الملك فيصل التخصصي--

تطوير الربط الإلكتروني مع شركات التأمين لرصد أعداد المؤمن لهم لحظياً.••
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إنجازات مشروع التأمين على الزائرين:

إطلاق المشروع بتاريخ 2016/02/15م.••

التشغيل للمشروع بشكل تدريجي في جميع بعثات و ممثليات خادم الحرمين الشريفين بإستثناء دولة مصر.••

تطبيق إلزامية التأمين الصحي عند تمديد الزيارة لجميع الزائرين الذين صدرت لهم تأشيرة زيارة.••

إحصاءات التأمين على الزائرين

إجمالي عدد الزائرين إجمالي عدد الوثائق

231,626 231,079
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إنجازات التعاملات الإلكترونية الحكومية:

عضوية المركز الوطني للتصديق الرقمي••

الحصول على إعتماد المجلس كمقدم خدمات تصديق رقمي--

البدء بإصدار شهادات التصديق الرقمي لموظفي المجلس وذلك لتوقيع الملفات والبريد الإلكتروني بشكل رقمي.--

الوصول إلى قناة التكامل الحكومية )GSB( وذلك للاستفادة من الخدمات المتاحة.••

نشر بيانات المجلس على البوابة السعودية للبيانات المفتوحة.••
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المشاريع المزمع البدء بها في عام 2017م:

أتمتة خدمة العملاء CRM  المرُحّل من مشروع 2016م.••

الحصول على شهادة أيزو 27001.••

••.Dashboard نظام ذكاء الأعمال

تطبيق نظام إدارة البنية المؤسسية.••

تطوير تصميم خدمات إدارة الوثائق المطور.••

تفعيل إلزامية التأمين على السعوديين العاملين في القطاع الخاص.••
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دراسات وأبحاث المجلس
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دراسات وأبحاث المجلس للعام 2016م:

تقــوم الأمانــة العامــة بتنفيــذ عــدد مــن الدراســات والأبحــاث علــى المســتويين الداخلــي مــن خــال مــا تقــوم بــه إدارة الدراســات والأبحــاث بالأمانــة 
ــن الصحــي الســعودي  ــك بهــدف متابعــة تطــورات أداء ســوق التأمي ــزة ، وذل ــرة المتمي العامــة وعلــى المســتوى الخارجــي مــن خــال بيــوت الخب

ودعــم مركــز إتخــاذ القــرار بالأمانــة العامــة لتحقيــق حمايــة المســتفيدين مــن النظــام وتفعيــل دور المجلــس الرقابــي والاشــرافي.

حتى تحقق بفضل الله، العديد من الانجازات بنهاية العام المالي 2016م من أبرزها ما يلي:

إنجــاز خيــارات تطبيــق التأميــن الصحــي علــى عمــال الخدمــة المنزليــة ومــن فــي حمكهــم بالتنســيق مــع مؤسســة النقــد العربــي الســعودي ••
ــة الإجتماعيــة. ووزارة العمــل والتنمي

متابعة ودراسة ما ينشر في وسائل الاعلام من تقارير إحصائية صادرة عن الجهات الأخرى ذات العلاقة حول التأمين الصحي.••

إعداد تصور الأبحاث الميدانية لتفعيل دور قسم البحوث.••

تقديم عدد من المحاضرات داخل وخارج المملكة. ••

إعداد وتنفيذ عدد من الدراسات والتقارير ومنها ما يلي:••

تقرير عن الممارسات العالمية في التحصيل النقدي للخدمات الإسعافية.--

دراسة " رضا المستفيدين من خدمات التأمين الصحي" – دراسة محدثة )قيد التنفيذ(.--

دراسة " الصحة الوقائية وأثر تطبيقها من قبل شركات التأمين على المؤمن لهم" – دراسة محدثة )قيد التنفيذ(.--

دراسة تحليل الحصص السوقية لشركات التأمين.--
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الإعداد لبدء تنفيذ دراسات وتقارير إحصائية للفترة القادمة:••

دراسة الحالات المرضية الأكثر تردداً على مقدمي الخدمة المعتمدين.--

دراسة تغطية زراعة الأعضاء ضمن وثيقة الضمان الصحي التعاوني الموحدة.--

بناء مؤشرات أداء سوق التأمين الصحي.--

دراسة مشروع مبادرة المسؤولية الإجتماعية للمجلس.--
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شركات التأمين الصحي 
وشركات إدارة مطالبات 

التأمين الصحي
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شركات التأمين الصحي وشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي 2016م:

تحقق العديد من الانجازات خلال العام المالي المنصرم 2016م، من أبرزها ما يلي:

بلغ إجمالي عدد شركات التامين الصحي المؤهلة )27( شركة تأمين مؤهلة لمزاولة أعمال الضمان الصحي التعاوني.••

بلغ إجمالي عدد شركات إدارة مطالبات التأمين الصحي )9( شركات مؤهلة لإدارة مطالبات التأمين الصحي.••

إعادة التأهيل لعدد )3( شركات تأمين.••

تم التجديد السنوي لتأهيل عدد )23( شركة تأمين، وتأهيل شركة تأمين واحدة جديدة.••

تأهيل عدد )3( شركات جديدة لإدارة مطالبات التأمين الصحي.••

تجديد التأهيل لعدد )2( شركة إدارة مطالبات التأمين الصحي.••

عدد شركات التأمين منذ بداية تطبيق النظام )2006م - 2016م(

20062007200820092010201120122013201420152016 العام

18 عدد شركات التأمين الصحي 
المؤهلة

22252526262828282627
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عدد شركات التأمين منذ بداية تطبيق النظام )2006م - 2016م(

18

22

25

25
2626

28

28

28

26
27

عدد شركات 
التأمين الصحي 

المؤهلة

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016
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معلومات عامة عن شركات التأمين وشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي:

أسماء ومعلومات الإتصال بشركات التأمين المؤهلة حتى نهاية عام 2016م

هاتـــــف اسم الشركة

0112252506

8003010001

920023355

0114409666

0114168222

8002499988

920006088

920003055

920012331

0112938383

0112994555

920004120

920008424

0115109300

الشركة الأهلية للتأمين التعاوني

شركة إليانز السعودي الفرنسي للتأمين التعاوني

شركة سلامة للتأمين التعاوني

شركة الراجحي للتأمين التعاوني

شركة ملاذ للتأمين إعادة التأمين التعاوني

الشركة الخليجية العامة للتأمين التعاوني

شركة أمانة للتأمين التعاوني

الشركة السعودية المتحدة للتامين التعاوني (ولاء)

المجموعة المتحدة للتأمين التعاوني (أسيج)

شركة بروج للتأمين

شركة سوليدرتي السعودية للتكافل

شركة عناية السعودية للتأمين التعاوني

شركة الإنماء طوكيو مارين

شركة متلايف والمجموعة الامريكية الدولية والبنك العربي الوطني للتأمين التعاوني

هاتـــــف اسم الشركة

0112525800

920000456

8001242002

8004414442

8004374444

8001240240

0126068633

920001043

920015432

920005002

0112163400

800160020

920006262

الشركة التعاونية للتأمين التعاوني

شركة بوبا العربية للتأمين التعاوني

الشركة العربية السعودية للتأمين التعاوني (سايكو)

شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين التعاوني (ميدغلف)

شركة اتحاد الخليج للتأمين التعاوني

شركة الدرع العربي للتأمين التعاوني

الشركة المتحدة للتأمين التعاوني

شركة الصقر السعودية للتأمين التعاوني

الشركة العالمية للتأمين التعاوني

شركة التأمين العربية التعاونية

الشركة السعودية الهندية للتأمين التعاوني (وفا)

شركة أكسا للتأمين التعاوني

شركة الاتحاد التجاري للتأمين التعاوني
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أسماء ومعلومات الإتصال بشركات إدارة مطالبات التأمين الصحي المؤهلة حتى نهاية عام 2016م

هاتـــــف اسم الشركة

0138988910

0112784825

0138981155

0122293777

0126145572

0114038844

0122330070

0114561711

0112910336

شركة نكست كير السعودية

شركة غلوب مد السعودية

شركة العناية الشاملة السعودية

شركة مدنت العربية السعودية المحدودة

شركة خدمات المطالبات والأخطار المحدودة

شركة ميدي فيزا لتسوية المطالبات الطبية

شركة بي إم كير السعودية لتسوية المطالبات التأمينية 

شركة سهام لإدارة الرعاية الطبية

شركة مدى لإدارة المطالبات التأمينية
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مقدمي خدمات الرعاية 
الصحية
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مقدمي الخدمات الصحية المعتمدين للعام 2016م:

يشــكل توفيــر شــبكة طبيــة متكاملــة عامــاً أساســياً في نجــاح تطبيق نظام الضمــان الصحي وركيزة أساســية لضمان وصول الخدمة لجميع المســتهدفين 
من النظام، ولذا دأبت الأمانة العامة على إعتماد أكبر عدد ممكن من مقدمي الخدمة الصحية حتى تحقق بنهاية العام 2016م عدداً من الانجازات من 

أبرزها ما يلي:

وتسعى الأمانة العامة لتحقيق المزيد من الانجازات في هذا المجال خلال عام 2017م من خلال تنفيذ العديد من الأعمال من أبرزها:

11 تــم اعتمــاد )4399( مقــدم خدمــات رعايــة صحيــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص، حيــث تــم اعتمــاد )119( مقــدم خدمــات رعايــة صحيــة فــي القطــاع .
العــام فــي حيــن تــم اعتمــاد )4280( مقــدم خدمــات رعايــة صحيــة فــي القطــاع الخــاص بنســبة )97 %( مــن إجمالــي مقدمــي الخدمــة المعتمديــن.

22 إلزام مجموعات الصيدليات بإعتماد جميع فروعها للتأكد من عدم تعامل الصيدليات الغير معتمدة مع شركات التامين..

33 إنجاز إتفاقية المجلس مع وزارة الصحة لإعتماد 200 مستشفى حكومي واعتمادهم وتهيئتهم لتقديم خدمات التأمين الصحي..

44 استحداث نموذج تقييم لمقدم الخدمة من خلال الزيارات الميدانية..

55 إســتهداف المزيــد مــن مقدمــي الخدمــة الصحيــة لدخولهــم فــي منظومــة الضمــان الصحــي وخصوصــاً فــي المناطــق البعيــدة مــن خــال تنفيــذ .
عــدد مــن الزيــارات الميدانيــة.

تفعيل الخدمات الالكترونية لإجراءات إعتماد مقدمي الخدمات الصحية.••

العمل على زيادة عدد مقدمي الخدمة المعتمدين.••

إستكمال إعتماد 200 مستشفى حكومي وفق اتفاقية المجلس مع وزارة الصحة.••

استمرار تفعيل دور الرقابة والاشراف على مقدمي الخدمة.••
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محلات
مراكز عمليات مستشفىمجمع عياداتصيدليةمستوصف النظارات الطبية

مختبر تحاليلمركز تشخيصاليوم الواحد
محلات الأجهزة

والاطراف 
الصناعية

مركز علاج 
طبيعي

عيادة 
المجموعطبيب واحد المنطقة

76

143

345

124

29

8

10

40

4

10

22

14

2

827

المدينة المنورة

الشرقية

الرياض

مكة المكرمة

عسير

الباحة

نجران

القصيم

الحدود الشمالية

حائل

تبوك

جازان

الجوف

المجموع

2

17

0

43

6

0

0

4

0

6

0

6

1

85

107

517

713

444

101

8

22

40

25

27

48

40

38

2130

37

175

459

189

47

9

24

39

9

17

23

17

10

1055

20

46

51

58

19

5

8

10

7

7

6

10

6

253

2

3

7

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

15

0

1

2

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

1

3

2

2

0

0

0

0

0

0

0

0

0

8

0

1

3

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

4

1

4

5

5

0

0

0

1

0

0

0

0

0

16

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

2

246

910

1588

869

203

30

64

134

45

67

99

87

57

4399

مقدمي الخدمة المعتمدين حسب المناطق بنهاية العام 2016م
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التغير20152016 المنطقة

1588

869

910

246

203

134

99

87

64

67

57

30

45

4399

الرياض

مكة المكرمة

الشرقية

المدينة المنورة

عسير

القصيم

تبوك

جازان

نجران

حائل

الجوف

الباحة

الحدود الشمالية

الإجمالي

954

619

428

159

116

70

47

46

42

39

18

16

15

2569

%66

%40

%113

%55

%75

%91

%111

%89

%52

%72

%217

%88

%200

%71.2

التغير في عدد مقدمي الخدمة المعتمدين حسب المنطقة )2015- 2016م(
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أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين حسب القطاع الصحي )عام / خاص( بنهاية العام  2016م

النسبةالعدد نوع القطاع

119

4280

4399

3%عام

%97

%100

خاص

المجموع
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أعداد مقدمي 
الخدمة المعتمدين 
حسب نوع القطاع 

الصحي بنهاية 
العام  2016م

%3

%97

عام خاص
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الواحد
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النظارات
الطبية
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توزيع مقدمي الخدمة المعتمدين حسب نوع المرفق الصحي بنهاية العام  2016م
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توزيع مقدمي الخدمة المعتمدين حسب نوع المنطقة الادارية بنهاية العام  2016م

أعداد مقدمي الخدمة المعتمدين خلال السنوات )2012 -  2016م(
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المجلس والتوعية التأمينية



97 التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني



التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني98

الاتصال الرقمي:

ــدد •• ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ممــا زاد فــي ع ــس الضمــان الصحــي عب ــة العامــة لمجل ــر للأمان ــد المؤث ــل التواج إدارة وتفعي
ــس. ــة بالمجل ــال الخاص ــوات الاتص ــي قن متابع

 وضــع لوائــح لأنظمــة وإجــراءات إدارة حســابات المجلــس فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل حديــث يقيــس تطورهــا وطريقــة ••
إدارتهــا عبــر مؤشــرات أداء وثوابــت دوريــة.

تدشــين وتنفيــذ الحملــة التوعويــة الإعلاميــة الإلكترونيــة الثانيــة لمجلــس الضمــان الصحــي وأعمالهــا التــي لاقــت الصــدى العالــي ••
فــي شــبكات التواصــل الاجتماعــي حيــث تجــاوز عــدد ظهــور إعلاناتهــا 44 مليــون فــي شــبكات التواصــل الإجتماعــي ووصــل عــدد 

منتجاتهــا الفنيــة 85 منتــج مــن أفــام وإنفوجرافيكــس إعلاميــة وتوعويــة.

المشــاركات الاجتماعيــة للأمانــة العامــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي بالمناســبات والأحــداث الاجتماعيــة والمناســبات الصحيــة ••
كاليــوم العالمــي لمــرض الســكري والدعــم المعنــوي لجنــود الوطــن البواســل فــي الحــد الجنوبــي وغيرهــا.

تجهيز محتوى رقمي متكامل تم إنتاجه بصيغ إلكترونية لمعظم خدمات وأعمال مجلس الضمان الصحي.••

العمــل علــى مشــروع تطويــر وتحديــث المحتــوى الرقمــي الخــاص بالبوابــة الإلكترونيــة الجديــدة للمجلــس بلغتــه العربيــة والتجهيــز ••
لترجمتــه باللغــة الإنجليزيــة. 

التجهيز والتخطيط للحملة الإعلامية الإلكترونية الثالثة للعام المالي 2017.••

حقق المجلس في مجال الإتصال الرقمي بنهاية عام 2016 العديد من الإنجازات من أبرزها ما يلي:
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التواصل الاجتماعي )إحصاءات المتابعين(:

Facebook Twitter

Linkedin Youtube

Instagram

2016 0

1

2

3

4

5

6

7

90
,4

52

10
4,

53
6

10
29 3,

93
3

84
7,

28
3

104,53690,4521029 3,933 847,283
Follower Like Follower Follower Watch

إحصاءات متابعي التواصل الاجتماعي 2016م
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الحملة الاعلامية والتوعية الالكترونية الثانية 2016م:

الأهداف المنجزة القنوات الإعلامية

841,138

9,529,801

30,254,910

229,256

1,978,167

1,504,941

15

Youtube (بالظهور)

Twitter (بالظهور)

Facebook (بالظهور)

 Google Ad words (النقرات)

Linkedin (بالظهور)

Instagram (بالظهور)

تغريدات وإعادة تغريد من مؤثرين تويتر

إنجازات  الحملة الاعلامية والتوعية الإليكترونية الثانية 2016م
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إستجابة المتابعين حسب العمر والجنس 2016م

Gender

Age

Male Female

86% 14%

13 to 17

18 to 24

25 to 34

35 to 44

45 to 54

Age category % of audience

< 1%

6%

71%

18%

3%
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العلاقات العامة والشؤون الاعلامية 2016م:

حقــق المجلــس بنهايــة عــام 2016 العديــد مــن النتائــج الإيجابيــة فــي تعزيــز قنــوات الإتصــال بيــن المجلــس والمؤمــن لهــم ومختلــف القطاعــات 
بشــكل عــام و الجهــات ذات العلاقــة بالتأميــن الصحــي بشــكل خــاص، إضافــة إلــى رفــع مســتوى الوعــي بصناعــة ســوق التأميــن الصحــي ممــا يســهم 

فــي التعريــف برســالة ورؤيــة واهــداف  المجلــس ورســم صــورة ذهنيــة إيجابيــة .. وذلــك مــن خــال تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع والمبــادرات:

تنظيم الحفل السنوي 2016م.••

مشاركة المجلس في معرض يوم المهنة لقطاع التأمين 2016م.••

مشاركة المجلس في المعرض والمؤتمر الطبي السعودي 2016م.••

ــات بمشــاركة المختصيــن مــن العلاقــات العامــة وإدارة خدمــات •• ــات و المطوي ــة التأميــن الصحــي( بكافــة الكتيب ــاح المتنقــل )قافل ــز الجن تجهي
العمــاء التــي تســتهدف المؤمــن لهــم المتواجديــن فــي كبــرى مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة بهــدف التعريــف بحقوقهــم وواجباتهــم و 
تعزيــز الوعــي بنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي و اللائحــة التنفيذيــة والوثيقــة الموحــدة حيــث شــملت القافلــة فــي مرحلتهــا الأولــى لعــام 
2016 كلا مــن المستشــفيات التاليــة )دلــة – الحمــادي فــرع حــي العليــا – الحمــادي فــرع حــي الســويدي – الحبيــب فــرع حــي التخصصــي – 

الحبيــب فــرع حــي الريــان – الحبيــب فــرع حــي العليــا – الحبيــب فــرع حــي الســويدي(

توزيع المطبوعات الإعلامية والتوعوية على شركات التأمين ومقدمي الخدمة.••

تأسيس قاعدة بيانات عن مقدمي الخدمة الصحية وشركات التأمين.••

إصدار نشرة "تواصل" الإلكترونية التي تستهدف منسوبي الأمانة العامة.••

تحديــث قاعــدة البيانــات الخاصــة بتنظيــم زيــارة الوفــود الرســمية و التــي تتضمــن المواقــع الســياحية والفنــادق والمطاعــم والجهــات المعنيــة ••
الأخــرى فــي مدينــة الريــاض. 
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توثيق كافة المناسبات فوتوغرافياً.••

المســاهمة فــي تعزيــز مســتوى الوعــي بنظــام الضمــان الصحــي التعاونــي ولائحتــه التنفيذيــة و الوثيقــة الموحــدة مــن خــال تزويــد وســائل الإعــام ••
بالأخبــار و التقاريــر عــن فعاليــات و أنشــطة المجلــس ونشــرها بالطريقــة المناســبة.

رصــد كل مــا ينشــر عبــر وســائل الإعــام فــي مجــال التأميــن الصحــي بشــكل خــاص و التأميــن بشــكل عــام و ارشــفتها بطريقــة يســهل الرجــوع إليهــا ••
وقــت الحاجــة، وقــد بلــغ عــدد مــا تــم رصــده مــن مــواد منشــورة فــي وســائل الإعــام الورقيــة والإلكترونيــة مــا يربــوا عــن 2101 خبــر منهــا 632 عــن 

التأميــن الصحــي و1469عــن قطــاع التأميــن.

بلــغ عــدد المداخــات الإعلاميــة فــي القنــوات التلفزيونيــة والإذاعيــة أكثــر مــن 15 مداخلــة فــي كلا مــن القنــوات التلفزيونيــة التالية)قنــاة العربيــة ••
– روتانــا خليجيــة – الإخباريــة – الإقتصاديــة – CNBC العربيــة(، إضافــة إلــى القنــوات الإذاعيــة التاليــة )MBC FM  - UFM - مكــس اف ام – اذاعــة 
الريــاض( حيــث تــم التعريــف بأحــدث الأنشــطة والقــرارات و المســتجدات فــي ســوق التأميــن الصحــي بالإضافــة إلــى الــرد علــى كافــة الإستفســارات 

المتعلقــة بعمــل المجلــس.

تحديث محتوى كتيب “لتأمين صحي أفضل” وإعادة طباعة 5000 نسخة .••
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العدد الصحيفة

53

23

27

48

36

50

71

105

70

12

43

26

51

17

632

الرياض

الوطن

عكاظ

الجزيرة

مكة

الاقتصادية

المدينة

اليوم

الحياة

البلاد

الشرق

سبق

وكالة الأنباء

سعودي غازيت

المجموع:

أخبار المجلس في الصحف المحلية 2016م

أخبار صحفية عامة عن قطاع التأمين

العدد الصحيفة

5393

141

67

157

134

475

34

88

92

188

1469

عكاظ

الرياض

الوطن

الجزيرة

مكة

الاقتصادية

البلاد

سبق

وكالة الأنباء

المدينة

الجموع:
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أخبار المجلس في الصحف المحلية 2016م
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البلاد الحياة اليوم المدينة الإقتصادية مكة الجزيرة عكاظ الوطن الرياض
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أخبار صحفية عامة عن قطاع التأمين
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البيئة الداخلية للمجلس
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الخدمات الإدارية:

قامــت الأمانــة العامــة خــال عــام 2016 بتطويــر الخدمــات الإداريــة للمجلــس حيــث  تــم تدشــين مركــز الوثائــق والمحفوظــات بتاريــخ 3/21 /1438هـــ، وقــد 
تــم مــن خلال مشــروع الأرشــفة الآلية مســح وفرز وتنظيــم التالي:

العدد الأعمال المؤرشفة

121,632 معاملة

1,381,854 ورقة

4459 مجلد

10 شهور

عدد المعاملات التي تم أرشفتها إلكتروني

عدد الوثائق التي تم أرشفتها إلكتروني

عدد المجلدات التي تم إنجازها

فترة تنفيذ المشروع

أرشفة أعمال الأمانة العامة 2016م 



109التقرير السنوي |مجلس الضمان الصحي التعاوني

الموارد البشرية:

11 تم توظيف )23( موظف في الربع الأول من بداية العام 2016م ، للعمل في الإدارات والوحدات التالية: -.

22 بلغ عدد موظفي الأمانة العامة بنهاية ديسمبر 2016م عدد )165( موظف..

33 تماشــياً مــع سياســة الحــد مــن التوظيــف تــم إنشــاء وتفعيــل “برنامــج التوظيــف الداخلــي” بهــدف الاســتفادة مــن الكــوادر ذو المؤهــات والقــدرات .
داخليــاً.

44 رفع اللوائح والقرارات والتعليمات والنماذج الخاصة بشؤون الموظفين على بوابة الموظفين في الموقع الإلكتروني للمجلس أولًا بأول..

55 الانتهــاء مــن إعــداد اللوائــح والقواعــد المنظمــة لإعمــال الأمانــة داخليــاً وكذلــك أدلــة السياســات والإجــراءات لكافــة أقســام الشــؤون الإداريــة مــع .
الاستشــاري.

حركة التوظيف بالأمانة العامة 2016م

العدد الإدارة

1

1

9

تقنية المعلومات

التطوير التنظيمي

الخدمات المساندة

العدد الإدارة

1

10

1

الاعتماد

خدمة العملاء

الإيرادات والتحصيل
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التدريب والتطوير:

بموجــب اســتلام مخرجــات “ مشــروع الاحتياجــات التدريبيــة “ والمنجزة مع دار استشــارات عالمية متخصصــة، عقدت ورش عمل 
وشــكلت لجــان لبــدء تنفيــذ خطط التدريــب والتطوير كان مــن إنجازاتها التالي: 

11 تــم تنفيــذ عــدد )17( برنامــج ودورة داخليــة كان مــن شــأنها تطويــر قــدرات ومهــارات منســوبي الأمانــة كمــا هــو مبيــن .
فــي الجــدول التالــي:

أوقات الدورات اسم البرنامج

البرامج المنعقدة عام 2016

نوفمبر

نوفمبر

ديسمبر

ديسمبر

ديسمبر

يوليو

ديسمبر

2016

2016

بناء ثقافة التركيز على العميل

ICND1 ربط أجهزة شبك سيسكو

ICND2 ربط أجهزة شبك سيسكو

PMP إدارة المشاريع الاحترافية

ITIL أساسيات 

أساسيات التأمين (4 دورات)

COBIT أساسيات

اللغة الإنجليزية (5 برامج)

الحاسب الآلي (دورتين)

ساعات التدريب للبرامج عدد المتدربين

12

30

30

18

18

9

18

38

30

22

2

2

21

6

46

7

51

11

داخلي   168

  73 خارجي

3678

1721

5399

مجموع ساعات التدريب الداخلية

مجموع ساعات التدريب الخارجية

اجمالي ساعات التدريب للموظفين

ساعات التدريب 
للموظفين

264

60

60

378

108

414

126

1938

330

عدد الدورات الداخلية 17 دورة

67 البرامج الخارجية

مجموع المتدربين 109 من أصل 146 موظف مؤهلين للتدريب

برامج تدريب منسوبي الأمانة العامة 2016م
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22 وبشــكل عــام تــم تنفيــذ مــا يقــارب )84( برنامــج علمــي وتدريبــي لمــا يقــارب )109( موظــف مــن الغيــر الملتحقيــن ببرامــج أكاديميــة وفقــا .
ــد مــن  ــم إلحــاق العدي لخطــة التدريــب المعتمــدة مــن لجنــة التدريــب للعــام 2016م بإنجــاز عــدد ســاعات تدريبيــة تقــارب )5.399(، كمــا ت

الموظفيــن فــي مشــاركات محليــة ودوليــة ومهــام عمــل بعــدد )109( مشــاركة. 

توزيع الدورات والمشاركات على منسوبي إدارات الأمانة العامة 2016

توزيع البرامج على موظفي الإدارات

0

5

10

15

20

25

5

2 2 22

3

12

7

13

6

21

9 9

5

11

الأمين العام

تنمية الموارد

التطوير التنظيمي

الخدمات المساندة

تقنية المعلومات

الأمين العام 
المساعد للشئون 
الفنية

التعاملات الإلكترونية

الإعتماد

الأمين العام المساعد 
للشئون المالية والإدارية

خدمة العملاء

الشئون المالية

الدراسات والبحوث

الشئون الإدارية

التأهيل

الإيرادات 
والتحصيل
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33 الاســتدامة فــي سياســة المجلــس بتشــجيع التحصيــل العلمــي لمنســوبي المجلــس للرقــي بقدراتهــم وجداراتهــم وحصــول بعضهم على الشــهادات .
الأكاديميــة، حتــى تحقــق بنهايــة العــام 2016م حصــول العديــد مــن منســوبي الأمانــة علــى درجــات علميــة كمــا هــو مبيــن أدناه.

44 احصائيات التدريب لعامي 2015 و2016م:.

دكتوراه / 
دبلومات بكالوريوسماجستير

مهنية
الثانوية / 
المجموعمتوسطة الشهادة العلمية

2

6

عدد الحاصلين عليها

عدد الملتحقين بالدراسة حالياً

3

27

1

-

-

2

6

35

التغيير20152016 التدريب

212

3.157

عدد البرامج والدورات التي نفذت

عدد الساعات التدريبية

241

5.399

%14

%71

إحصاءات تدريب 2016م

التحصيل العلمي خلال 2016م
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55 إســتمراراً لتلبيــة مخرجــات مشــروع تقييــم الاحتياجــات التدريبيــة لمنســوبي الأمانــة العامــة تــم إعــداد خطــة التدريــب لعــام 2017م علــى )5( مســارات .
تدريبيــة وهي: 

الدورات العامة داخل المجلس في التطوير الذاتي أو المهني.--
برنامج التطوير المستمر للمهارات الأساسية سواء علوم الحاسب الآلي أو اللغة الإنجليزية.--
برنامج التدريب الفردي المـــــــهني للموظف.--
التدريب الإلــــــــكتروني )عن بعد( أسوه ببرنامج “ دروب “.--
دورات وبرامــج معهد الإدارة العامة التدريبية والمراكز الحكومية.--

2015 2016

1000

2000

3000

4000

5000

6000

عدد البرامج والدورات التي نفذت

عدد الساعات التدريبية

5399

241212

3157

إحصاءات تدريب 2016م
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المبادرات الداخلية الاجتماعية للأمانة العامة للعام 2016م:

أطلقت الأمانة العامة عدة مبادرات اجتماعية لمنسوبيها تأتي ضمن أهداف المجلس الأساسية المعنية بالاهتمام بالجانب الاجتماعي لأسرة المجلس 
وبالصحة العامة وجانب المشــاركة الاجتماعية بما ينعكس على الأداء والانتماء:

11 اليــوم الاجتماعــي لموظفيــن الإدارة: وهــي مبــادرة اجتماعيــة تهــدف لتعزيــز وتقويــة العلاقــة والترابــط الأخــوي بيــن أســرة المجلــس لتوفيــر .
بيئــة العمــل الجماعــي وفريــق العمــل الواحــد.

22 صحــة الموظــف: وتشــمل تخفيــف الــوزن – التوقــف عــن التدخيــن – التماريــن الرياضيــة: تركــز علــى الجانــب الصحــي للموظــف مــن خــال مجموعة .
مــن المعاييــر التــي لابــد مــن تحقيقهــا للحصــول علــى الأهــداف المرجــوة مــن هــذه البرامــج.

33 النشاط الرياضي: أنشطة رياضية متنوعة تقام بصفة متنظمة للموظفين خلال السنة سواء خارجية أو النادي الرياضي الداخلي..
44 الوعــي الوظيفــي: اطــاع الموظفيــن علــى المســتجدات فــي أعمــال الأمانــة واللوائــح التنفيذيــة والأنظمــة ذات العلاقــة، بهــدف تزويدهــم .

بمــا يســتجد مــن لوائــح، قوانيــن، سياســات وإجــراءات ســواءً بالاجتماعــات الدوريــة أو باســتخدام القنــوات التقنيــة المتاحــة.
55 في ظل برنامج نشعر بكم تم تنفيذ عدة فعاليات اجتماعية وصحية متنوعة ومنها:.

ــغ لشــراء -- ــر مبال ــن لتوفي ــة العامــة بإشــراف قســم علاقــات الموظفي ــة مــن منســوبي الأمان ــة الشــتوية كمســاهمات خيري برنامــج الحقيب
ــع. ــع المجتم ــاً م ــتحقيها تضامن ــا لمس ــا وإيصاله ــة لتوزيعه ــعود الخيري ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــليمها لجمعي ــة وتس الحقيب

برنامــج التوعيــة الصحيــة مبــادرة حملــة تطعيــم الأنفلونــزا الموســمية بالتعــاون مــع مركــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة بالصحافــة بمقــر الأمانــة --
العامــة لمنســوبيها بهــدف توفيــر ســبل التوعيــة والوقايــة الصحيــة حيــث شــملت هــذه الحملــة )63 موظــف(.

مبــادرة إعــداد برنامــج تدريبــي لعــام 2017م فــي مجــال الإســعافات الأوليــة بالتعــاون مــع هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي بهــدف رفــع --
مســتوى الوعــي الصحــي لمنســوبي الأمانــة العامــة حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج )34 مشــترك(.

66 برنامج تواصل، حيث تم تنفيذ عدة برامج ومنها: .
إنشــاء وتفعيــل برنامــج تواصــل للمســؤولية الاجتماعيــة للموظفيــن بهــدف تعزيــز الرابــط الاجتماعــي وأواصــر الأخــوة بيــن منســوبي الأمانــة --

العامــة ومشــاركتهم مناســباتهم الاجتماعية.
تشــكيل فريــق المســؤولية الاجتماعيــة وذلــك بهــدف تعزيــز المنــاخ الوظيفــي المناســب وخلــق بيئــة عمــل ملائمــة وحس اجتماعــي مطمئن --

يحقــق التكافــل والترابــط بيــن الأمانــة العامــة ومنســوبيها للقيــام بزيــارات اجتماعيــة ميدانيــة للموظفيــن والمشــاركة بأفراحهــم واتراحهــم 
بغــرض نقــل مشــاعر زملائهــم بالأمانــة العامــة ولتنمــي روح الفريــق الواحد.

برنامج ولاء: يتم ارسال كل العروض والخصومات لمنسوبي الأمانة العامة عبر البريد الإلكتروني تفعيلا لدور المسؤولية الاجتماعية.--
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أعمال في طور الإعداد والإنهاء لدى الشؤون الإدارية:

11 اســتلام المخرجــات النهائيــة لمشــروع “ الهيكلــة والهنــدرة “ مــع الاستشــاري والمعنــي باللوائــح والقواعــد المنظمــة .
وأدلــة السياســات والإجــراءات ونمــاذج العمــل لكافــة أعمــال وإدارات المجلــس.

22 جاري تطبيق نظم ERP للموارد البشرية والمشتريات..

33 التحديث والتطوير الدائمين لإجراءات ونماذج العمل الداخلية لأقسام ووحدات الإدارة..
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الشؤون المالية 
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الشؤون المالية 2016م:

تعمــل الشــؤون الماليــة للمجلــس وفــق الأســس التجاريــة والمبــادئ المتعــارف عليهــا فــي الشــركات والمؤسســات التجاريــة بإتبــاع الأنظمــة الصــادرة عــن 
.)SOCPA( الهيئــة الســعودية للمحاســبين القانونييــن

وأبرز الإنجازات المحققة خلال العام 2016م، كما يلي:

11 تــم إقفــال الحســابات الختاميــة للعــام المالــي 2015م واعتمادهــا مــن المجلــس فــي جلســته رقــم )103( المنعقــدة .
بتاريــخ 1437/7/6هـــ.

22 اعتماد الميزانية التقديرية للمجلس للعام المالي 2016م في جلسة المجلس )97( بتاريخ 1436/3/8هـ..
	

33 تــم متابعــة الصــرف علــى الميزانيــة المعتمــدة لعــام 2016م وبحمــد الله لا يوجــد تجــاوزات فــي المبالــغ المُعتمــدة لبنــود .
الصرف.

44 ــي فــي 2016/12/31م دون أي . ــرد الأصــول بحضــور المراجــع القانون ــدوق وج ــة واقفــال الصن تســوية العهــد النقدي
ملاحظــات.

55 تم إعداد الموازنة التقديرية للعام المالي 2017م للمجلس..

66 البدء في صرف سلف وزارة المالية المجدولة..
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أعمال في طور الإعداد والإنهاء لدى الشؤون المالية:

الإيرادات والتحصيل:

11 جاري تطبيق الأنظمة الآلية المالية )الحسابات العامة، الأصول الثابتة، إدارة النقد( من قبل فريق الإدارة..
22 التحديث والتطوير المستمران لإجراءات ونماذج العمل الداخلية لأقسام الإدارة وفقاً لمقتضيات العمل..

11 ــن . ــراف م ــي للإش ــل المال ــراد المقاب ــل إي ــل تحصي ــخ 2016/03/07م بتحوي ــم )27( وتاري ــة رق ــي جلس ــتثمار ف ــة الاس ــرار لجن ــرادات ق ــت إدارة الإي تبن
ــع ســنوي. ســنوي الــى رب

22 إقفال الحسابات الشهرية الدورية والسنوية لعام 2016م الخاصة بالإيرادات والتحصيل وتسليمها للإدارة المالية..
33 إعداد مبالغ إيرادات النشاط المقدرة للعام المالي 2017م ضمن الموازنة التقديرية للمجلس..
44 تم إدخال القيود التجريبية لنظام ERP والتأكد من صحة الإدخال..
55 الانتهاء من القواعد المنظمة للإيرادات والتحصيل للموظفين مع الإستشاري لمشروع الهيكلة والهندرة..

تنمية الموارد:

11 الانتهــاء مــن تطويــر بيــان السياســة العامــة للاســتثمار وبيــان الحوكمــة والخطــة الاســتراتيجية للاســتثمار وللرفــع لإعتمادهــا مــن لجنــة الإســتثمار .
والمجلــس.

22 إقفال الحسابات السنوية لعام 2016م الخاصة باستثمارات المجلس وصندوق الادخار للموظفين وتسليمها للإدارة المالية..
33 ارتفاع العائد على الاستثمار بنسبة )300%( عن عام 2015م..
44 ارتفاع عدد الصفقات الاستثمارية بنسبة )110%( عن عام 2015م..
55 ــغ نســبة مشــتركيه )58%( مــن . ــذي بل ــن وال ــدوق الادخــار والاســتثمار للموظفي ــة لصن ــات البنكي ــع مــا يخــص التحوي ــي فــي جمي التحــول الإلكترون

منســوبي الأمانــة العامــة.
66  الانتهاء من القواعد المنظمة لتنمية الموارد للموظفين مع الإستشاري لمشروع الهيكلة والهندرة..
77 تقدير مبالغ لعوائد الاستثمار للعام المالي 2017م وضمها لموازنة العام المالي للمجلس 2017م. .
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التطوير التنظيمي 
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التطوير التنظيمي للعام 2016م:

تولــي الأمانــة العامــة اهتمامــاً كبيــراً فــي  تعزيــز ثقافــة التطويــر و التحســين فــي عملياتهــا كافــة كأســلوب لإدارة التغييــر، و مــا يصاحــب ذلــك مــن تحديــث 
وتوثيق للسياســات والاجراءات لكافة انشــطة الامانة ومتابعة تطبيقها بشــكل يضمن تحقيق اهداف وضعها، بالإضافة الى انشــطة الادارة في مجال 
التحسين المستمر للأعمال المؤداة في الامانة العامة و مبادراتها في أتمتة العمليات و بناء نظم إدارة موارد المنظمة فضلًا عن جهودها في تطوير 

رأس المال البشري.

11 استثارة المبادرات القيادية وطلب الدعم لها من القيادات التنفيذية..

22 جمع المعلومات و التشخيص من الاسفل للأعلى ..

33 نشر الوعي عن الوضع الحالي بين المعنيين بالموقف..

44 توظيف التغييرات التي يفرضها التطوير التنظيمي..

55 العمل على إدارة التغيير. .

وتتبع الادارة نموذجا محددا في منهج عملياتها ، حيث تتبع التسلسل التالي:
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إنجازات التطوير التنظيمي للعام2016:

حقق المجلس في مجال التطوير التنظيمي خلال العام المنصرم 2016م العديد من الانجازات من أبرزها ما يلي:

11 المشاركة في مشروع اعادة تسكين الوظائف..
22 تحديث اجراء خطة الاخلاء وذلك بإضافة خطة الاخلاء الميدانية الجديدة..
33 عمل اجراء الخدمة الخاصة لقسم الخدمات الادارية..
44 استكمال متطلبات و اعداد تقرير عن بنك المبادرات..
55 الانتهاء من عمل التقييم السنوي اللازم لمنسوبي قسم التنظيم الاداري. .
66 تحديث جميع التواقيع علي جميع نماذج العمل..
77 مراجعة و اعتماد نموذج طلب المشاركة ببرنامج تدريبي  لقسم التدريب. .
88 إعداد إجراء تلقي و توثيق الإقتراحات..
99 تحديث نماذج إدارة الإيرادات و التحصيل..

استطلاع رأي الموظفين عن إقامة الأنشطة  الرياضية.1010
رفع مقترح للحصول علي عدة شهادات في الجودة.1111
المشاركة في فريق عمل مراجعة نظام الضمان الصحي التعاوني و اعداد تقرير عن التجارب العالمية فيه.1212
مراجعة ترجمة مجلة الأمانة العامة باللغة الانجليزية.1313
اعداد و تنفيذ دورات اساسيات التامين لعدد 25 متدربا من منسوبي الامانة.1414
اعداد تقرير برنامج القروض.1515
إدارة مشروع مشاركة الأمانة لمسابقة أفضل بيئة عمل ، والحصول على الجائزة و إدراج الأمانة العامة ضمن القائمة للعام 2016. 1616
اعتماد و نشر دليل ادارة الجودة.1717
الحصول علي إعتماد الايزو2008/ 18189001
إعداد تقرير مؤشرات أداء قطاع التامين الصحي.1919
قياس رضى المستفيدين الخارجيين من الخدمات الإلكترونية.2020
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خطط التطوير التنظيمي المستقبلية:

التخطيط و التمهيد لتطبيق معايير الايزو )2015/9002(.••

التخطيط و التمهيد لتطبيق معايير الايزو )2015/1002(.••

إعداد إجراء توحيد مصادر البيانات وطلب المعلومات من القطاع. ••

الاشراف على تطبيق جائزة التميز داخل الامانة.••

المشاركة و المتابعة لأعمال اللجان الداخلة للأمانة العامة “ لجنة التدريب - لجنة القروض - لجنة الشؤون الاجتماعية “••

الاعداد ومتابعة برنامج نظام الجودة في الامانة العامة.••

التنسيق مع الشؤون الإدارية حيال آلية إصدار و توثيق التعاميم.••

التحضير لخطة التغير بعد اعتماد الخطة الإستراتيجية.••

إعداد و تفعيل نظام إدارة المخاطر في الامانة العامة.••

تحديث و إصدار كافة الإجراءات الداخلية للأمانة العامة.••

تحديث و إصدار كافة النماذج الداخلية للأمانة العامة.••

إعداد هيكل عمليات إدارة المشاريع .••

إعداد المادة العلمية للتأمين الصحي.••

ومن أبرز الأعمال والأنشطة المستقبلية في مجال التطوير التنظيمي، مايلي:
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خاتمة التقرير 

ســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى مــا شــهده قطــاع الضمــان الصحــي التعاونــي خــال العــام المالــي المنصــرم 2016م مــن إنجــازات عكســت مســيرة حافلــة  
ســاهمت فــي تطــور وتطويــر صناعــة ســوق التأميــن الصحــي فــي المملكــة وفــق خطــط عمــل مدروســة بنيت علــى أســاس معايير علميــة موثوقــة ونتائج 

تجــارب عالميــة مماثلــة.

ويؤكــد المجلــس ممثــاً فــي أمانتــه العامة، على الاســتمرار فــي العمل مع أطراف العلاقة التأمينية في القطاع وجميع المعنيين بصناعة ســوق التأمين 
الصحــي فــي المملكــة علــى أســاس مبــدأ الشــراكة المســتدامة وبــذل كافــة الجهود وتســخير كافــة الامكانيات لنجــاح تجربــة الضمان الصحــي التعاوني.

وهــذا مــا نصبــو لتحقيقــه كهــدف مشــترك للجميــع فــي ظــل التوســع القــادم للتأميــن الصحــي ليشــمل العديــد مــن الشــرائح المســتهدفة وفــق تطلعــات 
ولاة الأمــر حفظهــم الله، ورؤيــة المجلــس ، ومؤشــرات أداء القطــاع ، ومتطلبــات المرحلــة.

والله ولي التوفيق،،،
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